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Na osnovu &lanova 21a i 21b Statuta ZU Apoteke Crne Gore ,,Montefarm* Podgorica, &81.33 Poslovnika o radu
Odbora direktora Odbor direktora je na sjednici odrzanoj dana 07.11.2024.godine donio

Zdravstvena ustanova Apoteke Crne Gore ,Montefarm® Podgorica
ETICKI KODEKS
Predmeti i cilj Etickog kodeksa
Clan1

Eti¢ki kodeks Zdravstvene ustanove Apoteke Crne Gore ,,Montefarm® Podgorica (u daljem tekstu Eticki kodeks),
&ini skup standarda i pravila ponadanja kojih su zaposleni duZni da se pridrzavaju u vrSenju poslova u ZU ACG

_Montefarm* Podgorica (u daljem tekstu Montefarm).
Cilj Etickog kodeksa je oCuvanje, afirmacija i unapredenje dostojanstva i ugleda zaposlenih, radi ostvarivanja

zajedni¢kog dobra i javnog interesa, kao i jatanje povjerenja gradana u rad Montefarm-a.
Zaposleni su duzni postovati Eticki kodeks, bez obzira da li se radi o komunikaciji i poslovanju u okviru medusobnih
odnosa izmedu zaposlenih, ili izmedu zaposlenih i korisnika usluga i u svim drugim prilikama, na nagin kako to

zahtijeva dostojanstvo i ugled ustanove.

Primjena Eti¢kog kodeksa
Clan 2

Zaposleni primjenjuje eticke standarde i pravila ponasanja u odnosima prema drugim zaposlenim, odnosu prema
gradanima, odnosu prema radi, kao i ustanovi u kojoj vrsi poslove, u skladu s ovim Etickim kodeksom i zakonom.
Zaposleni koji je ovlaiéen za odlu¢ivanje u Montefarm-u, pri donosenju odluke postupa u okviru datog ovlaséenja
rukovode¢i se prvenstveno javnim interesom.

Upotreba rodno osjetljivog jezika

Izrazi koji se u ovom eti¢kom kodeksu koriste za fizic¢ka lica u mugkom rodu podrazumijavju iste izraze u Zenskom

rodu.
Antidiskriminacija

Clan 3

U vrienju poslova zaposleni ne smije dovoditi u neravnopravan poloZaj zaposlenog u ostvarivanju njegovih prava
i obaveza po osnovu rase, boje koZe, nacionalne pripadnosti, drustvenog ili etnickog porijekla, veze sa nekim
manjiskim narodom ili manjinskom zajednicom, jezika, vjere ili uvjerenja, zdravstvenog stanja ili invaliditeta,
seksualne orijentacije, starosne dobi, imovinskog stanja, bratnog ili porodi¢nog stanja, pripadnosti grupi ili
pretpostavei o pripadnosti grup, politickoj partiji ili drugoj organizaciji ili po osnovu bilo kojeg drugog li¢nog
svojstva.

Lojalnost, profesionalnost i ljubaznost

-



Clan 4

Zaposleni je duzan da Cuva ugled i dostojanstvo Montefarm-a i sa najve¢im stepenom lojalnosti, poslove obavlja

odgovorno, Eestito i efikasno prema profesionalnim standardima.
Zaposleni je duzan da poslove u Montefarm-u vri na na¢in da ne umanji svoj ugled i ugled ustanove.
U odnosu sa strankama, direktorom i rukovodnim kadrom organizacionih jedinica, obavezan je postupati sa duZnom

paznjom, postovanjem, ljubazno¥¢u i uvazavanjem.
PoStovanje integriteta i dostojanstva
Clan 5

Zaposleni je duzan da poslove u ustanovi vrsi na nadin da obezbijedi ostvarivanje prava, poStovanje integriteta i

dostojanstva gradana.
U vrienju poslova zaposleni ima pravo na zadtitu od uznemiravanja, odnosno ponasanja koje predstavlja ili ima za

cilj stvarnu povredu dostojanstva i li¢nosti zaposlenog.
Postupanje sa korisnicima usluga

Clan 6

Zaposleni ne smije da uestvuje u aktivnostima koje bi Stetile ugledu Montefarm-a.
U vrienju poslova u odnosu sa korisnicima usluga zaposleni:
e postupa korektno, ljubazno i pristojno, a svoj stav zasniva na objektivnosti, nepristrasnosti i zakonitosti;
e postavlja zdravlje, sigurnost i dobrobit pacijenta u centar svoje profesionalne paZnje;
e postuje li¢nost, integritet, dostojanstvo i potrebe pacijenta;
e postuje pravo povjerljivosti i privatnosti u zdravstvu;
e postuje pravo pacijenta na dobijanje odgovarajuce informacije na razumljiv i jasan nacin;
e rukovodi se na&elom jednakosti iz ¢lana 3 ovog Kodeksa.
Zaposleni je duZan da se sa posebnom paZnjom odnosi prema licima s invaliditetom i posebnim potrebama.

Meduljudski odnosi zaposlenih
Clan 7

Zaposleni su duzni da odrzavaju dobre meduljudske odnose uz obavezu uvazavanja i po$tovanja dobre prakse
profesionalne komunikacije.

Svi oblici komunikacije izmeZu zaposlenih zasnivaju se na uzajamnom postovanju, povjerenju, saradnji, pristojnosti
i odgovornosti.

Zaposleni su obavezni da saraduju sa svojim kolegama i drugim zdravstvenim radnicima u cilju postizanja
maksimalnih rezultata u oblasti zdravstvene zastite.

Konflikt interesa

Clan 8




Konflikt interesa nastaje u slu¢aju kada zaposleni ima licni interes zbog kojeg utite, ili Cini da se uti¢e na
nepristrasno i objektivno vrienje poslova.
Li¢ni interes zaposlenog podrazumijeva materijalne il

prijatelje ili druga pravna i fizicka lica sa kojima ostv

i druge koristi za njega li¢no, njegovu porodicu, bliske rodake,
aruju privatni, poslovni ili politicki kontakt i saradnju.

Izbjegavanje konflikta interesa

U cilju izbjegavanja konflikta interesa u vrienju poslova zaposleni treba:

¢ da se upozna sa na¢inima kako moze do¢i do eventualnog ili stvarnog konflikta interesa;

e da preuzme odgovarajuce radnje za izbjegavanje konflikta interesa;

e da upozna rukovodni kadar sa svakim moguéim ili stvarnim konfliktom interesa i u pisanoj formi navede
prirodu, karakteristike i obim konflikta interesa;

o da zahtijeva da bude osloboden vrienja poslova iz kojih moze nastati konflikt interesa, kao i odgovornosti
ukoliko nije osloboden vrienja tih poslova;

e da postupa po nalogu pretpostavljenog kojim se izuzima od vrienja poslova iz kojih moZe nastati konflikt

interesa.

IzjaS$njenje o konfliktu interesa

Zaposleni ne smije dozvoliti da njegov li¢ni interes utie na zakonito, objektivno i nepsristrasno vrSenje poslova.
Zaposleni nece koristiti povoljnosti poslova koje vrsi za ostvarivanje li¢nih interesa i izbjegavace svaki moguéi ili
stvarni konflikt interesa i ukazivati na prepoznati konflikt interesa drugih zaposlenih.

Vrienje drugih poslova
Clan 9

Zaposleni ne smije izvan radnog vremena da vrsi poslove koji nisu primjereni ili bi njihovo vrienje Stetilo ugledu i
interesima Montefarm-a.
U sludaju kada nije moguée da to sam ocijeni, neophodno je da se, u pisanoj formi obrati neposrednom rukovodiocu,

radi dobijanja uputstva.
Zaposleni je duan da se pona3a na nadin da javno povjerenje u nepristrasan i efikasan rad Montefarm-a bude
o¢uvano i unaprijedeno.
Zaposleni ¢e se izvan radnog vremena uzdrzavati od ponaSanja koje moZe imati negativan uticaj na ugled

Montefarm-a.
Zaposleni je duzan da obavijesti direktora Ustanove o svakom eventualnom dodatnom, odnosno dopunskom

angazovanju, koje planira realizovati van propisanog radnog vremena, najmanje deset dana prije datuma odrzavanja

predmetnog angazovanja.

Predmetno obavjeitenje o planiranom dodatnom, odnosno dopunskom angaZovanju, Zaposleni mora saciniti u
pisanoj formi, odnosno u formi zahtjeva za odobrenje.

Nakon dobijenog odobrenja, odnosno saglasnosti od strane direktora, Zaposleni moZe obavljati dodatno, odnosno
dopunsko angaZovanje.

Ukoliko Zaposleni ne postupi po navedenom postupku koji se odnosi na dodatno, odnosno dopunsko angaZovanje,
te pristupi istom bez saglasnosti direktora, smatraée se da je udinio povredu etitkog kodeksa, Sto podlijeZe
sankcijama, u skladu sa ¢lanom 22 Eti¢kog kodeksa.




Pristup informacijama

Clan 10
uzan dati taéne i potpune informacije po pitanjima za &ije davanje je ovlaS¢en u okviru poslova koje
me je pristup ogranien u skladu sa zakonom.
koje mu nijesu potrebne u radu, informacije

Zaposleni je d
vrdi, osim ako bi se na taj nacin objelodanio sadrzaj dokumenta ko

U vrienju poslova zaposleni ne¢e zahtijevati pristup informacijama
koje su mu dostupne koristi¢e na propisan nacin.

Clan 11

obavljanju svog posla, za ostvarenje licne

Zaposleni ne smije koristiti povjerljive informacije do kojih je do3ao pri
oslenja, kao ni nakon prestanka rada kod

koristi, niti smije iznositi takve informacije treCem licu u toku svog zap
poslodavca.

Povjerljiva informacije je informacija posebno definisana kao povjerljiva ili je usled okolnosti ocigledno da je
povjerljiva.

Termin ,,povjerljiva informacija“ ne ukljuduje javne informacije ili informacije koje je zakonski obavezno uginiti

dostupnim. 5
Clan 12

Zaposleni je duzan da ¢uva sluzbenu — profesionalnu tajnu koja mu je dostupna u vrienju poslova.
Clan 13

Zaposleni je duzan da korisnika usluga u potpunosti informise o njegovim pravima, a u slu¢aju da korisnik usluga
izrazi sumnju u preporuéeni nadin ostvarivanja prava, zaposleni je duzan da ljubazno i argumentovano uvjeri u
suprotno, a kada je to potrebno uputi na nadleZne ustanove, a u odnosu na pacijenta, da ga uputi na zadtitnika prava
pacijenta.

Prijavljivanje neeti¢kih zahtjeva
Clan 14

Zaposleni koji smatra da se od njega zahtijeva da postupa na nacin koji je neprimjeren, neeticki ili na drugi nacin
koji nije u skladu sa kodeksom prijavi¢e takav zahtjev neposrednom rukovodiocu i postupiti u skladu sa zakonom.
Zaposleni je duzan da neposrednom rukovodiocu prijavi krSenje pravila i principa kodeksa od strane drugih
zaposlenih.

Pokloni i ponude

Clan 15

Zaposleni ne smije traziti plaanje naknade za vrienje poslova za koje placanje naknade nije propisano.
Zaposleni ne smije zahtijevati ili primati poklone, ponudene koristi, povlastice ili obezbjedivati drugu korist za sebe
licno, bliske rodake, prijatelje ili druga pravna i fizi¢ka lica sa kojima ostvaruje privatni, poslovni ili politicki
kontakt i saradnju (ovo se ne odnosi na poklone koji su regulisani zakonom o spreavanju sukoba interesa).
Ukoliko je zaposlenom za vr$enje poslova ponuden poklon, povlastica ili druga korist, on ¢ée:
e poklon, povlasticu ili drugu korist odbiti;




e ako je moguce i identifikovati osobu koja je u¢inila ponudu;

e vratiti urugeni poklon, ako poklon ne teba da se upotrijebi kao dokazno sredstvo u pro

e predloziti svjedoke o uéinjenoj ponudi ili datom poklonu;

e prijaviti uinjenu ponudu pretpostavijenom;

e sadiniti sluzbenu zabiljesku o u¢injenoj ponu
koristi;

e nastaviti sa vrenjem poslova na propisani nacin.

pisanom postupku;

di, odnosno datom poklonu, ponudenoj povlastici ili drugoj

Zadtita imovine i sredstava
Clan 16

Zaposleni se kao dobar domaéin stara o efikasnom i ekonomicnom upravljanju i koriS¢enju materijalnih 1
finansijskih sredstava za rad, koja su mu povjerena u vrienju poslova, kao i o spre¢avanju njihovog nezakonitog
koriséenja. Obaveza je zaposlenog da preuzme propisane mjere zaStite, povjerenih sredstava rada, opreme i
predmeta i otklanja moguénosti nastanka materijalne $tete MONTEFARM-a.

Clan 17

Kontrolno okruZenje i odgovornost rukovodstva

Montefarm uspostavlja kontrolno okruZenje koje obuhvata:
e Postovanije etickih vrijednosti i li¢nog i profesionalnog integriteta svih zaposlenih i rukovodilaca;
e Jasno definisanje organizacione strukture i uloga u skladu s ciljevima ustanove;
e Prenosenje ovlaiéenja i odgovornosti, kako bi zaposleni efikasno obavljali svoje poslove;
e Nadzor nad postizanjem poslovnih ciljeva ustanove i kontinuirano praéenje njihovog ostvarenja;
e Hijerarhiju izvjestavanja, koja obezbjeduje transparentnost i jasnoéu u postupcima odlucivanja;
e Upravljanje kadrovima, kako bi se osigurao razvoj profesionalnih sposobnosti zaposlenih i ofuvao ugled
ustanove.

Neposredni rukovodilac
Clan 18

Neposredni rukovodilac je odgovoran za stvaranje i odrzavanje kontrolnog okruZenja, $to podrazumijeva:
 Li&no ponasanje koje daje primjer etikog pona3anja i integriteta svim zaposlenima,
e Uspostavljanje organizacione strukture koja omogucava efikasno ostvarivanje ciljeva ustanove;
o PrenoSenje ovladéenja i odgovornosti na zaposlene, kako bi se osiguralo da svi razumiju svoje duznosti;
« Sprovodenje nadzora nad realizacijom poslovnih ciljeva i redovno praenje rezultata;
« Uspostavljanje hijerarhije izvje$tavanja unutar ustanove radi transparentnosti u dono3enju odluka;
o Upravljanje kadrovima, ukljudujuéi obuku, napredovanje i razvoj zaposlenih, u skladu sa standardima
ustanove.

Odnos neposrednog rukovodioca i zaposlenog




Clan 19

Neposredni rukovodilac, u odnosu sa zaposlenima, u vrienju posl‘ova treba da:
- postupa korektno i gestito, s duznom paznjom 1 postovanjem zaposlenog;

- uvaZzava nepristrasne savjete; ) o .
- pruZa zatitu protiv prijetnji, napada i drugih postupaka koji povreduju integritet zaposlenog;
- obezbijedi Guvanje privatnosti zaposlenog;

- stvori uslove za profesionalnu edukaciju, stru¢no

socijalnog stanja zaposlenog.

usavr$avanje, napredovanje, kulturu rada i pobolj$anje

Postupanje zaposlenog prema saradnicima

Clan 20

U postupanju prema saradnicima u vrienju poslova zaposleni treba da:
- obezbijedi potrebnu saradnju;
- svojim ponasanjem pospjeSuje radnu atmosferu i korektne odnose;
- ne ometa proces odvijanja rada;
- izbjegava radnje koje uznemiravaju druge zaposlene, a koji bi imali $tetne posljedice zarad i funkcionisanje

Montefarma;
- postuje ligne i druge osobenosti saradnika.

Radna sredina i pravila oblatenja
Clan 21

Zaposleni treba da bude posvecen unapredenju uslova rada i da mu za radnu sredinu budu obezbijedena sredstva za
rad u zdravoj Zivotnoj sredini.

Zaposleni je duzan da dolazi i dolazi s posla u propisano radno vrijeme.

Svako vanredno kasnjenje, raniji odlazak s posla ili izostanak u toku radnog vremena moze biti isklju¢ivo uz znanje
i saglasnost neposrednog rukovodioca (sektora, sluzbe, odeljenja, apoteke), a u slu€aju odsutnosti tog lica, uz
saglasnost direktora Ustanove, ili lica koga on ovlasti.

Zaposleni je duzan da odijevanjem koje je primjereno poslu koji obavlja i liénim ponaSanjem cuva ugled
Montefarm-a.

Zaposleni je duzan da, pored toga $to vodi ratuna o li¢nom ugledu, Stiti ugled i svojih kolega.

Poslovni bonton

Poslovni bonton, kao skup opiteprihvacenih pravila pona$anja na radnom mjestu i u poslovnoj komunikaciji, treba
da bude prihvacen od strane zaposlenih kao standard ponasanja, radi ostvarivanja dobrih poslovnih odnosa, kao i
li¢nog i profesionalnog ugleda zaposlenih.

Natin na koji se koumnicira sa ljudima jedan je od prvih pokazatelja dobrog poslovnog ponasanja.

Ljubaznost je standard ponasanja koji se ofekuje od svakog zaposlenog.

Povreda etickog kodeksa




Clan 22
Zaposleni su disciplinski odgovorni za povredu standarda i pravila etickog kodeksa, u skladu sa zakonom.
Stupanje na snagu
Eti¢ki kodeks stupa na snagu danom donoSenja kada ce biti objavljen na oglasnoj tabli Ustanove i na internet stranici

Montefarm-a.
Stupanjem na snagu Eti¢kog kodeksa prestaje da vazi Eti¢ki kodeks od 01.02.2016.godine.

PREDSJEDNIK
ODBORA DIREKTORA




