Plan integriteta

ZU Apoteke Crne Gore ,Montefarm*

Zakonski propisi i
podzakonski akti

Neblagovremeno i
nepotpuno dostavljanje
Izvjestaja o imovini i
prihodima javnih
fukncionera - Direktora
ustanove i ¢lanova Odbora
direktora

_aravstvena ustanova Apoteke Crne Gore
"MONTEFARM' sa p.o.

Bro

Sodqorica

j
3009 M,y g

REAGOVANJE NA RIZIK

Predlozene mjere za
smanjenje/otklanjanje
rizika

Ogovorna osoba | Rok

Redovno dostavljanje &lanovi odbora kontinuirano
izvjeStaja o imovini i direktora

prihodima direktor

1.1 Rukovodenjei |direktor NaruSavanje
upravljanje #lanovi odbora integriteta institucije
direktora
1.2 Rukovodenjei |direktor Neadekvatno

upravljanje <
rukovodioci rada institucije

stratesko planiranje

Interna akta
institucije

Zakoni i podzakonska
akta

Odstupanje u sprovodenju
strateskih dokumenata,
planova i programa.
Nedovoljna i
nekoordinisana saradnja
izmedu razlicitih
organizacionih jedinica.
Nepostojanje odredenih
internih procedura i knjige
procedura.

Operativni rizik.

Obezbijediti kontinuiranu i  direktor kontinuirano
kvalitetnu informisanost
javnosti o radu i uslugama
iz djelatnosti Ustanove
redovnim objavljivanjem
odnosno azuriranjem
internet stranice Ustanove.

Odeljenje za
informatiku

Redovno godisnje kontinuirano
izvjestavanje o sprovodenju
strateskih planova,
dokumenata, i programskih
sistema, kao i redovno
pracenje i ocjena istih, uz
efektivnu primjenu
strategija, uz poStovanje
zakonskih normativa.
Dono3enje knjige procedura
i redovno aZuriranje iste.
Kontinuirana sistemska
identifikacija, odgovor na
rizik, izvjestavanje i
praéenje operativnih rizika.




1.2 Rukovodenje i
upravljanje

direktor

rukovodioci

Neadekvatno
stratesko planiranje
rada institucije

Interna akta
institucije

Zakoni i podzakonska
akta

Odstupanje u sprovodenju
strateskih dokumenata,
planova i programa.
Nedovoljna i
nekoordinisana saradnja
izmedu razli¢itih
organizacionih jedinica.
Nepostojanje odredenih
internih procedura i knjige
procedura.

Operativni rizik.

1.3 Rukovodenje i
upravljanje

direktor

Rukovodioci Sektora,
Sluzbi i Odeljenja

Nedozvoljeno
lobiranje i drugi oblici
krSenja principa
transparentnosti

Zakoni i podzakonska
akta

Zakon o sprjecavanju
korupcije

Interna pravila i
procedure

Primanje donacija,
sponzorstava na nacin koji
je u suprotnosti sa zakonom
utvrdenom procedurom.
Nepostovanje zakonske
obaveze koja se odnosi na
vodenje evidencije
primljenih sponzorstava i
donacija.

Neblagovremeno ili
isklju¢eno dostavljanje
ASK-u izvjestaja o
primljenim sponzorstvima i
donacijama.

Redovno, u toku izborne direktor kontinuirano
kampanje dostavljati
Agenciji analiti¢ke kartice,
putne naloge, ugovore o

dopunskom radu, ugovore o

Sluzba za pravne i
opste poslove
Odeljenje za

¢ informatiku
djelu, ugovore o radu po Slu¥ba za
raspisanim oglasima sa ;!ko}lomsko-

pratecom dokumentacijom,
blagovremeno, precizno i
ta¢no uno$enje podataka u
informacioni sistem

finansijske poslove

Redovna kontrola kontinuirano
evidencije o primljenim

sponzorstvima i

donacijama, kao i

dostavljanje istih u formi

izvjestaja ASK-u u

predvidenom zakonskom

roku.

1.4 Rukovodenjei
upravljanje

direktor

Rukovodioci Sektora,
Sluzbi i Odeljenja

NaruSavanje principa
transparentnosti

Zakonski propisi i
podzakonski akti

Nedostatak unutrasnje
komunikacije kao i
pravovremene razmjene
informacija, koje se odnose
na sva statusna i
organizaciona pitanja,
radne zadatke i odnose
izmedu zaposlenih.
Ostavljanje prostora za
donosenje odluka koje su u
suprotnosti sa predvidenim
nadinom poslovanija.

imenovanje lica za direktor kontinuirano
postupanje po prijavi
zvizdaca i donoSenje e b
Pravilnika o naéinu vodenja PTU€M!

evidencije prijava zvizdaca i pustupanjc po

zastite zvizdada prilavi zviZdata

odgovorno lice za

Kontinuirana i cjelovita kontinuirano
razmjena informacija koje

su od znacaja za adekvatno

obavljanje procesa rada,

edukovanje,




1.4 Rukovodenjei
upravljanje

direktor

Rukovodioci Sektora,
Sluzbi i Odeljenja

Narusavanje principa
transparentnosti

Zakonski propisi i
podzakonski akti

Nedostatak unutrasnje
komunikacije kao i
pravovremene razmjene
informacija, koje se odnose
na sva statusna i
organizaciona pitanja,
radne zadatke i odnose
izmedu zaposlenih.
Ostavljanje prostora za
donosenje odluka koje su u
suprotnosti sa predvidenim
nacinom poslovanja.

2.1 Kadrovska
politika, eti¢no i
profesionalno
ponasanje
zaposlenih

direktor

odgovorno lice za
prijem i postupanje
po prijavi zvizdaca
Sektor za ekonomsko
- pravne i opste
poslove

Odeljenje za
informatiku

Neprijavljivanje
korupcije i drugih
nezakonitih radniji
UgroZavanje zastite
podataka

Zakoni i podzakonska
akta

Interna akta
institucije

UgrozZavanje zadtite
podataka.

Ugrozavanje sluzbenog lica
ukoliko dode do
neovlaséenog protoka
informacija.

UgroZavanje sluzbenog lica
kod otkrivanja ili
eventualnog prijavljivanja
sumnje na korupciju
povredu integriteta.
Postojanje moguénosti
neovlaséenog pristupa i
neovlascenog koris¢enja
li¢nih podataka zaposlenih.
Postojanje moguénosti
neovlaséenog pristupa
sistemu koji sadrzi cjelovite
povijerljive informacije.
Kompromitovanje podataka
u sistemu koji podrzava
odvijanje poslovnih procesa
( aplikacije, gubitak
povjerljivosti poslovnih
podataka koji po prirodi
predstavljaju poslovnu
tajnu i njihovog integriteta.

usavrsavanje i adaptacija
zaposlenih u medusobnoj
komunikaciji,

Vr3iti procjenu potrebnog  direktor kontinuirano
kadra za obavljanje poslova
dipl. farmaceuta u
organizacionim jedinicama
- apotekama u sjevernim i
juznim djelovima CG i
periodi¢no objavljivati
oglase o slobodnim radnim
mjestima na poslovima dipl.
farmaceuta u apotekama
Izvrsiti promjenu akta o
sistematizaciji kako bi se
stvorila moguénost izmjene
kadrovske strukture u
SLuzbi za ekonomsko-
finansijske poslove

Sluzba za pravne i
opste poslove

Obezbijediti zastitu kontinuirano
zvizdaca od diskmininacije,
ogranicavanja ili
uskraéivanja bilo kog prava
koje mu nacelno pripada.
Pravovremeno
obavjestavati zvizdace o
mjerama koje su preduzete
prilikom rjeSavanja po
njihovoj prijavi.

Definisanje procedura koje
se odnose na zastitu
podataka, pristup
informacijama i za$ti¢enim
podacima, arhiviranje i
¢uvanje podataka.

il




2.1

Kadrovska
politika, eti¢no i
profesionalno
ponasanje
zaposlenih

direktor

odgovorno lice za
prijem i postupanje
po prijavi zvizdaca
Sektor za ekonomsko
- pravne i opste
poslove

Odeljenje za
informatiku

Neprijavljivanje
korupcije i drugih
nezakonitih radnii
Ugrozavanje zastite
podataka

Zakoni i podzakonska
akta

Interna akta
institucije

Ugrozavanje zastite
podataka .

Ugrozavanje sluzbenog lica
ukoliko dode do
neoviascenog protoka
informacija.

UgroZzavanje sluzbenog lica
kod otkrivanja ili
eventualnog prijavljivanja
sumnje na korupciju i
povredu integriteta.
Postojanje moguénosti
neovla$cenog pristupa i
neovlaséenog koriscenja
liénih podataka zaposlenih.
Postojanje moguénosti
neovlaséenog pristupa
sistemu koji sadrzi cjelovite
povjerljive informacije.
Kompromitovanje podataka
u sistemu koji podrzava
odvijanje poslovnih procesa
( aplikacije, gubitak
povijerljivosti poslovnih
podataka koji po prirodi
predstavljaju poslovnu
tajnu i njihovog integriteta.

2.2

Kadrovska
politika, eti¢no i
profesionalno
ponasanje
zaposlenih

svi zaposleni

Neblagovremeno i
neazurno obavljanje
povjerenih poslova,
nesavjestan i
nestruéan rad

Eticki kodeks

Interna akta
institucije
Zakonski propisi i
podzakonski akti

Nesavjestan i nestruc¢an
rad.

Neblagovremeno obavljanje
povjerenih poslova.
Zloupotreba kori§éenja
privremene sprijecenosti za
rad od strane zaposlenih.

Edukacija zaposlenih o
mehanizmima prijavljivanja
korupcije i drugih
nezakonitih radnji unutar
ustanove putem odrzavanja
kolegijuma sa tom
tematikom, objavljivanjem
na oglasnoj tabli Ustanove i
na sajtu Ustanove,
pohadanje obuka i
seminara tim povodom,

Organizacija kvalitetnih
obuka zaposlenih u domenu
etic¢kih postulataio
integritetu.

Kontinuirano podsjecanje
na postovanje zakonskih i
ugoovrnih odredbi, kako bi
zaposleni na adekvatan
nacin

svi zaposleni kontinuirano

kontinuirano
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2.2 Kadrovska
politika, eti¢no i
profesionalno
ponasanje
zaposlenih

svi zaposleni

Neblagovremeno i
neazurno obavljanje
povjerenih poslova,
nesavjestan i
nestrucan rad

Eticki kodeks

Interna akta
institucije
Zakonski propisi i
podzakonski akti

Nesavjestan i nestrucan
rad.

Neblagovremeno obavljanje
povjerenih poslova.
Zloupotreba koriséenja
privremene sprijecenosti za
rad od strane zaposlenih.

uspostavljao relaciju
izmedu prava koja mu
prava koja mu pripadaju i
obaveza koje je duzan da
izvrSava.

Pruzanje mogucnosti da se
zaposlenim kroz razne
vidove edukacija upoznaju
sa promjenama postojece
zakonske regulative i o
trenutno vazecim
zakonskim propisima.
Realizacija plana stru¢nog
usavrsavanja po dobijanju
saglasnosti od Ministarstva
zdravlja.

Ispitivanje duzih
privremenih sprijecenosti
za rad posredstvom
Ministarstva zdravlja i
Fonda za zdravstveno
osiguranje, kroz
sprovodenije periodi¢ne
kontrole opravdanosti
privremene sprije¢enosti za
rad zaposlenih.-

3.1 Planiranjei
upravljanje
finansijama

direktor

Sluzba za ekonomsko-
finansijske poslove

Odeljenje za javne
nabavke

Sektor za ekonomsko
- pravne i opste
poslove

¢lanovi komisije za
otvaranje i
vrednovanje ponuda

Neadekvatno
stratesko planiranje i
izvrSavanje budzeta

Neadekvatno
sprovodenje
postupaka javnih
nabavki
Prekoracenje i
zloupotreba
sluzbenih nadleznosti

Zakoni i podzakonska
akta
Interna pravila i

procedure
Eticki kodeks

Neadekvatno planiranje
raspolaganja budzetskim
sredstvima.

Nedovoljno transparentno
kori$éenje ( trosenje )
budzetskih sredstava.
Odstupanje od posStovanja
procedura koje se odnose
na sprovodenije postupka
javnih nabavki.
Odstupanje od realizacije
aktivnosti koje su
predvidene ugovorima o
javnim nabavkama.
Neadekvatno finansijsko
planiranje i izvriavanje
budZeta i plana.

Pravilno planiranje plana
javnih nabavki i
pridrzavanje zakonskih
mjera u dijelu potrosnje

Postovanje procedura koje
se odnose na sprovodenje
postupaka javnih nabavki.
Analiza adekvatnih
zakonskih rjesenja u cilju
svrsishodne realizacije
aktivnosti predvidenih
ugovorima o javnim
nabavkama.

Redovno sprovodenje
unutrasnjih finansijskih
kontrola.

Podnosenje izvjestaja od
strane rukovodstva o

direktor

Sluzba za
ekonomsko-
finansijske poslove

QOdeljenje za javne
nabavke

kontinuirano

kontinuirano




3.1 Planiranjei
upravljanje
finansijama

direktor

Sluzba za ekonomsko-
finansijske poslove

Odeljenje za javne
nabavke

Sektor za ekonomsko
- pravne i opste
poslove

¢lanovi komisije za
otvaranje i
vrednovanje ponuda

Neadekvatno
strate$ko planiranje i
izvriavanje budZeta

Neadekvatno
sprovodenje
postupaka javnih
nabavki
Prekoracenje i
zloupotreba
sluzbenih nadleznosti

Zakoni i podzakonska
akta

Interna pravila i
procedure

Eti¢ki kodeks

Neadekvatno planiranje
raspolaganja budzetskim
sredstvima.

Nedovoljno transparentno
koris¢enje ( trosenje )
budzetskih sredstava.
Odstupanje od poStovanja
procedura koje se odnose
na sprovodenje postupka
javnih nabavki.
Odstupanije od realizacije
aktivnosti koje su
predvidene ugovorima o
javnim nabavkama.
Neadekvatno finansijsko
planiranje i izvrsavanje
budzeta i plana.

realizaciji ugovora o javnim
nabavkama.

Edukacije u cilju
kompletnijeg postupanja
prilikom procesa u kojem
se sprovodi javna
nabavkama, kako bi svako
postupanie bilo u skladu sa
Zakonom o javnim
nabavkama i pravilnicima o
njihovoj primjeni.
Aktivnosti preduzete od
strane manadzmenta sa
ciljem Sto sporijeg
donosenja procedura o
planiranju i izvr§avanju
budzZeta i plana.

3.2 Planiranje i
upravljanje
finansijama

direktor

Sluzba za ekonomsko-
finansijske poslove

Odeljenje za javne
nabavke

Sektor za ekonomsko
- pravne i opste
poslove

rukovodioci

Neadekvatno
stratesko planiranje i
izvriavanje budZeta

Zloupotreba
finansijskih
ovlaséenja
Prekoracenje i
zloupotreba
sluzbenih nadleznosti

Zakoni i podzakonska
akta

Interna akta
institucije

Neadekvatno planiranje
budzeta.

Rizik da nema dobre
podjele poslova u
finansijskom poslovanju,
odnosno da nije osigurana
da jedna osoba ne bude
odgovorna za odobravanije,
ovlaséenje, evidentiranje,
ovjeravanje, kao i kontrolu
svih transakcionih
aktivnosti.

Rizik od ka$njenja u isplati
zarada i naknada zarada
pod uticajem kas$njenja ili
eventualnih gresaka u
vrienju procesa obracuna
zarada i naknada zarada.
Rizici koji se odnose na lose
upravljanje finansijskim
sredstvima u smislu da isto
moze dovesti do
nedostataka sredstava
potrebnih za finansiranje
operativnih procesa
Ustanove.

Saradnija sa institucijama u
vezi planiranja iznenadnih
budzetskih troskova koji
mogu nastati usled
epidemija

Osigurati uce$ce svih
relevantnih subjekata
jedinica prilikom planiranja
budzeta.

Definisati jasne procedure
podjele poslova sa
posebnim akcentom na
kontrole transakcija u
finansijskom poslovanju.
Jasno definisanje procedura
vezanih za obracun zarada i
blagovremeno dostavljanje
podataka na osnovu kojih
se vrsi obra¢un zarada.
Definisanje procedura
vezanih za upravljanje
gotovinom.

Aktivnosti preduzete od
strane menadzmenta u

direktor

Sluzba za
ekonomsko-
finansijske poslove

Odeljenje za javne
nabavke

kontinuirano

kontinuirano
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3.2 Planiranjei

upravljanje
finansijama

direktor

Sluzba za ekonomsko-
finansijske poslove

Odeljenje za javne
nabavke

Sektor za ekonomsko
- pravne i opste
poslove

rukovodioci

Neadekvatno
stratesko planiranje i
izvravanje budZeta

Zloupotreba
finansijskih
ovlas¢enja
Prekoracenje i
zloupotreba
sluzbenih nadleZnosti

Zakoni i podzakonska
akta

Interna akta
institucije

Neadekvatno planiranje
budzeta.

Rizik da nema dobre
podjele poslova u
finansijskom poslovanju,
odnosno da nije osigurana
da jedna osoba ne bude
odgovorna za odobravanije,
ovlaséenje, evidentiranje,
ovjeravanje, kao i kontrolu
svih transakcionih
aktivnosti.

Rizik od kasnjenja u isplati
zarada i naknada zarada
pod uticajem ka$njenja ili
eventualnih greSaka u
vréenju procesa obracuna
zarada i naknada zarada.
Rizici koji se odnose na lose
upravljanje finansijskim
sredstvima u smislu da isto
moZe dovesti do
nedostataka sredstava
potrebnih za finansiranje
operativnih procesa
Ustanove.

cilju skorijeg donoSenja
procedura o planiranju i
izvriavanju budzeta i plana.

4.1 Cuvanjei

bezbjednost
podataka i
dokumenata

direktor

Odeljenje za
informatiku
Odeljenje za zastitu
lica i imovine

arhivar

svi zaposleni

Curenje informacija,
nesavjestani
nestrucan rad,
ugrozavanje zastite
podataka

Interna akta
institucije

Pojatan stru¢ni
nadzor

Integralni
informacioni sistem
zdravstva

Zakonski propisi i
podzakonski akti

Neadekvatan sistem
kontrole nad prijemom i
razvrstavanjem
dokumentacije.
Neadekvatno postupanje sa
sluzbenom
dokumentacijom i
informacijama zbog
neadekvatnih mjera,
nedovoljnih u
obezbjedivanju fizicke
bezbijednosti i tehnicke
sigurnosti.

Neadekvatna zastita
informacionog sistema i
nedovoljna IT bezbjednost
podataka, nedovoljan
nadzor nad podacima zbog
eventualne zloupotrebe.

Obezbijediti kontinuirani
struéni nadzor nad
podacima i uspostaviti
adekvatnu zastitu
informacionog sistema
kako bi se sprijetile
eventualne zloupotrebe

Obezbijediti kontinuiran
nadzor nad podacima koji
¢e sprovoditi struéni tim.
Obezbijediti redovne
kontrole nad prijemnom i
izlaznom postom.
Obezbijediti redovne
kontrole nad
razvrstavanjem i
arhiviranjem
dokumentacije u cilju
sprjecavanja gubljenja,
oStecenja, unistenja ili
neevidentiranja
dokumentacije .

Redovno azuriranje

direktor

Odeljenje za
informatiku

kontinuirano

kontinuirano

m




4.1 Cuvanjei
bezbjednost

e podataka i
dokumenata

direktor
Odeljenje za

informatiku
Odeljenje za zastitu

licai imovine
arhivar

svi zaposleni

Curenje informacija,
nesavjestan i
nestrudan rad,
ugrozavanje zastite
podataka

Interna akta
institucije

Pojac¢an strucni
nadzor

Integralni
informacioni sistem
zdravstva

Zakonski propisi i
podzakonski akti

Neadekvatan sistem
kontrole nad prijemom i
razvrstavanjem
dokumentacije.
Neadekvatno postupanje sa
sluzbenom
dokumentacijom i
informacijama zbog
neadekvatnih mjera,
nedovoljnih u
obezbjedivanju fizicke
bezbijednosti i tehnicke
sigurnosti.

Neadekvatna zastita
informacionog sistema i
nedovoljna IT bezbjednost
podataka, nedovoljan
nadzor nad podacima zbog
eventualne zloupotrebe.

4.2 Prava pacijenata

svi zaposleni

Zastitnik prava
pacijenata

Sukob interesa

Zakonski propisi i
podzakonski akti

Sukob interesa.
Nedovoljno razvijena
svijest o pravima pacijenata
na zdravstvenu zastitu.
Nedostatak povjerenja u
rad Zastitnika prava
pacijenata.

Neazurnost i/ili
neevidentiranje prigovora
pacijenata.

Nepostovanje zakonskog
roka za postupanje po
prigovorima.

sistema koji pokriva
dokumentaciju koja je u
domenu IT sluzbe.
Obezbijediti adekvatne
uslove za kompletno
nhezhiedenie imovine.

Izvrsiti analizu da li su direktor kontinuirano

mjere fizi¢ke i tehnicke

bezbjednosti efikasne i Odeljenje za

primjenjive, uvesti video iz.aétit_u licai
nadzor gdje je potreban i I(;Tc‘i:‘llig]r;e -
individualan pristup svakog informatiku

zaposlenog u podatke
informacionog sistema
kako bi se sprijecile
eventualne zloupotrebe

Poveéan nadzor nad kontinuirano
zaStitom povijerljivih

podataka.

Omoguciti samostalnost, kontinuirano
nezavisnost i
nepristrasnost u radu
Zastitnika prava pacijenata.
Organizovati edukacije za
zaposlene koje se odnose
na upoznavanje i adekvatnu
primjenu pravila i propisa
koji regulisu prava
pacijenata.

Vodenje preciznih
evidencija o




4.2 Prava pacijenata

svi zaposleni

Zastitnik prava
pacijenata

Sukob interesa

Zakonski propisi i
podzakonski akti

Sukob interesa.
Nedovoljno razvijena
svijest 0 pravima pacijenata
na zdravstvenu zastitu.
Nedostatak povjerenjau
rad Zastitnika prava
pacijenata.

Neazurnost i/ili
neevidentiranje prigovora
pacijenata.

Nepostovanje zakonskog
roka za postupanje po
prigovorima.

zaprimljenim prigovorima
pacijenata,

Organizovati radionice za
zaposlene u Sektoru
farmaceutske zdravstvene
zastite u cilju produktivnije
komunikacije sa
pacijentima kako bi
zaposleni raspolagali
znanjima koja se odnose na
prava na podnoSenje
prigovora od strane
pacijenata.




